
e‐5mart Systern Series

オー トロック運動インターフォンシステム

集合玄関機専用スマホアプリ

cPυ5
― エルスー

「 Akuvox SmartPIus」
簡易マニユアル

本書は、お住まいの集合住宅に導入された

集合玄関機のオー トロツクシステムをご利

用いただくための専用アプリ「SmartPIus(ス

マー トプラス)」 の簡易マニユアルです。
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本誌に掲載している画l象 は全てイメージです。金利用になるスマー トフォンによつて表示が異なる場合があります。

本アプリの機能は、今後予告なく追加・変更される場合があります。

(更新 i2023年 3月 現在 )
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名称について

「eRUS(エルス )」 とは

reRUS(エルス )」 とは eいBrOad※ 1と下図の機器をお住まいの集

合住宅に導入し、居住者様がインターネットサービスとクラウ

ド型オー トロックシステム※2を併用してご利用いただける環

境づくりをするためのプロダクト名称です。

※1:集合住宅向けインターネットサービスの商標
※2:イ ンターネット通信によリスマー トフォンから

鍵の施錠・解錠を操作できるオー トロックシステム

オートロックに使用する
インターフォン機器及びアプリケーションの名称

インターフォン :

AKUVOX
(アキュボックス)

※本書では「集合玄関機」

もしくは「玄関機」と

表記します

アプリケーション :

SmartPIus
(スマートプラス)

※本書では「アプリ」と

表記します
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アプリをスマートフォンにイントールする

お使いのスマートフォンで下記 QRコ ー ドをスキャンして

アプリをダウンロード/インストールしてください。

Akuvox SmartPIus
(アキュボックス専用アプリ スマートプラス)

●

EOS Android

App Storeヘ Google play亨、

QRコ ードが読み込めない場合、スマートフォンのアプリ検索にて、

「Akuvox SmartPIus」 と検索しま丸

次項 5pでアプリを起動します

4p
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インス トール後のアプリの起動

0

0

インス トール後、最初にア

プリを起動すると、プライバ

シーポリシーについて確認項

目が表示されます。ご確認の

上、「同意」をタップし「完了」

をタップします。

スマ本のマイクやカメラヘ

のアクセス、通知の送信につ

いて許可を求める画面が表示

されますので、すべて「OK」 ま

たは「許可」をタップしてくだ

さい。
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次項 6pでアプリにログインします

5p
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スマホの SMSで取得したコードを入力してログイン

物件管理者様が予めスマートプラスに居住者様の携帯電話番号・メールアドレス

を登録し認証作業を行いますので、アプリのログインには必ず物件管理者様に通

知した携帯電話番号をひ使用ください。

0 ログイン画面で「SMS認証で口

グイン」をタップし、最初のゼロ

「0」 を省いた携帯番号 (例 090

～の場合 90)を入力し「コー ド

を取得」をタップします。

0 「コード送信成功」が表示された

ら SMSにコー ドが届いていま

すので、60秒以内に「ρ」マーク

の入力欄にコード(6桁の数字)

を入力し「ログイン」ボタンを

タップします。※「携帯電話番号は存在しません」メッセージが表示される

場合は入力内容に間違いがないかをひ確認のうえ管理者

様にその旨をお問合せください

※SMSiシ ョー トメッセージサービスの略

(アルファベットと数字は半角文字で入力してください)

全角の英数字は認識できません。 「コー ド送信成功」が

表示された ら SMS
にコー ドが届くタツプすると右図

画面に切り替わる

最初の 0を省いた

携帯番号を入力

※60秒以内にログインできなかつた場合は、再度「コー ドを

取得」をタップし、コー ドを再発行します。

※コー ドは何度でも再発行できます。

義80× ××××
6桁の数字がコー ド

↓
即

摘81n田磁

鶴p瞼 彿じ

コ80× X× ××

60秒以内

に コー ド

を入力

↑コードを入力 orコ ピペ (半角入力)

↑タップ

注

「APAC2」 と表示されていない場合、
タップして「APAC2」 を選択

↑タップ

I        I← コー ド入力後タップタップすると

SMSに
コードが届く

F

^,お
A,脱

車90× ××××

車
や

6p

次項 7pにお進みください
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0 サ上図のような確認画面が表示されますの

で「OK」、「次へ」、「完了」とタツプし、右図

のホーム画面が表示されればログイン完

了です。

物件管理者様が登録したお部屋番号と

居住者様のお名前が表示されます

集合玄関機にアクセス

「ホーム」画面

k

室内モニターにアクセス

※右図は AKUVOX室内モニターが

設置されている場合の例です。

※AKUVOX玄 関子機の有無など

物件の仕様によつてホーム画面の

表示は異なります

次項 8pで「着信拒否設定」をオフにします。

7p
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着信拒否設定をオフにする
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★アプ リをご利用になる前に★

「マイページ」の「通知設定」ウインドウを開き「着信拒否」設

定を働  (オ フ)に してください。O (オン)になつている

と集合玄関機からの呼出を受信できません。

0 アプリ画面右下にある「マイページ」を

タップし、「通知設定」画面を表示します。

0 「着信拒否設定」が⊂浄(オフ)になつて
いれば、集合玄関機の呼び出しを

受信できます。

「マイページ」画面 「通知設定」画面

加 拒否  (オフ)設定を確認→

命
一

タップ↓

② 認証

熟 フアミリーメンパー

| 「通知設定」

画面に移る

有効にすると、以下のスケジュールの母奪間の着信 と遜知は

受信 しません゛

モーションアラート

毒―ションアラートを有効にすると、カメラの動で何かが
聾いたときに、アラートを発し、キャフチャします。

0

禽 アーミングアラームログ

圏 ThiFd Party DevBces

篭 通騒設定   ノ「通知設定」をタップ

次項 9pで集合玄関機からの呼び出しに応答します

マイベージ

呂

101●●様

804112373

趣知設定く

ど要 通畑設定

8p
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集合玄関機からの呼び出しに応答する (集合玄関の解鑓)

0 来訪者が集合玄関機でお部屋の

番号を入力すると、スマホ画面に

右図のようなメッセージが表示さ

れ着信音が鳴ります。
※スマホがマナーモー ドの場合、者は鳴りません。

(例 :iPhoneの 回ック画面での着信表示 )  ↑タ ツ プ

0 メッセージをタップすると左図

のようにアプリが起動し、来訪者

の映像が表示されます。

0 「応答」をタップすると集合玄関機

と音性で応答します。(集合玄関機

側は映像表示しません。)

集合玄関の鍵を解錠する場合は

「解錠」→「はい」をタップします。

↑集合玄関機根Jからは

映像と音声で呼び出し

タップ→

集合玄関の

鍵を解錠

↑タップ

「解錠成功」が表示されると通話は

自動的に終了します。

サ

● 0
スマ本側は

音声のみで応答

キヤンセル  キヤプチヤー

↑「キヤンセル」で

通話を中断できます ↑タップ

呼び出しがなくても解錠操作は可能です (次項 10p)

9p

田B SMARTPLuS

ヨール

R29Cからの電話
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呼び出しがない状態での操作

集合玄関の解錠やカメラ映像の確認は、

集合玄関機からの呼び出しがなくても操作できます

0

0

ぐ

アプリのホーム画面に表示のある

集合玄関機の操作パネルで「解錠」

をタップすると下図メッセージが

表示され「はい」をタップすると集

合玄関の鍵が開錠され、アプリに

「開錠成功」が表示されます。

R29C

↑タップで

解錠

↑タップで

映像表示

０

瀬

↑タップ

「モニター」をタップすると集合玄

関機のカメラ映像を確認すること

ができます。

ψ

次項 1l pで、フアミリーメンバーを追加します (3人まで可能)

10p

ロ 日

ロ
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一時キー
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０
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フアミリーメンバーの追加

「ホーム」画面
ファミリーメンバーは最大 3アカウントまで追加するこ

とができます。(無料)

(注)物件管理者様に予め申告する必要がひざいます。

０

競

０
破

０

盛

0 0 アプリ画面右下にある「マイページ」をタップして

「フアミリーメンバー」をタップします。

「フアミリーメンバー」画面下部の「+フ アミリーメン

バー追加」をタップします。

「フアミリーメンアヾ一」画面

「マイページ」画面

↓タップ 、〕´

0

台

］

タップ↓

e露証

自 アーミングアラームログ

鰯 Third Parv De萌ces

篭 通話改定

→
「ファミリー

メンバー」

画面に移る

↓タップ

次項 12pでファミリーメンバー追加情報を入力します

マイベージ

息

島ェフアミリーメン′〔―

ど譲通畑設定

1lp
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フアミリーメンバー追加く

0～0を入力し、「サブミット」(送信)をタップします。

「フアミリーメンバー追加」入力画面

作成できるのは3の家族アカウンドのみです。

家族のアカウントがさらに必要な場合は、サー

ビスプロ′(ィ ダーにお間い合わせください。

(アルフアベットと数字は半角文字で入力してください)

全角の英数字は認識できませんっ

0 追加するメンバーの名 /姓を入力
※任意の名前でも問題ありません

0 追加するメンバーのメールアドレスを入力
※「サブミット」をタッフ'後、アプリアカウントの回グイン情
報が指定したメ ルアドレス宛に届きます (半角入力)

C)″〉″をタップし「日本」を選択

()追加するメンバーのスマホの携帯電話番号

(最初のゼロ「0」 を省いた番号)を入力します。

(例 090～の場合90)(半角入力)

※フアミリーメンバーは、ここで登録した携帯番号をアプリ

のログイン画面で入力し、6pの操作を行うことで国グイン用

のコー ドを取得できます

0 テレフォンバックアップを使用する場合の

着信先電話番号を入力します。(半角入力)

※テレフォンバックアップをl声用しない場合は、入力すよ不要です
※固定電話番号のみ入力した場合はマスターのメールアドレ

スにフアミリーアカウントのログイン情報が届きます

0 「サブミット」をタップして完了です。

０
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０

０

●
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0

地域園

Ⅲ'Ftt i,■ 1喜 ||■ (缶 ti´ `'― il● ■ |す・二 .

ヤ:!・ -1こ と==|イⅢir

↓0～0を入力後、タップ

サフ
・
ミット

フアミリーメンバーが追加されたことを確認し、

さらに追加する場合は、「+フ ァミリーメンバー

追加」をタップし0～0の作業を行います。
※上記で登録したメールアドレスにアブリアカウントのログイン情報が

届きますので、フアミリーメンバーのスマートフォンにてアプリをイン

ストールし、本誌4p～ 7pをご参照のうえ、ログインしますぅ

※フアミリーアカウントの登録が、アプリに反映されるまで3分～ 5ノ.]、

ほど掛かる場合があります。

●
a

Test Famttyl

さらに追加する場合は↓タップ

次項 13pで顔認証で解錠するための設定を行います

12p
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顔認証用顔データの登録

顔認証で集合玄関を解錠するための顔データをアプリに登録します。

田 アプリで顔を撮影して顔データを登録する方法と、

ロ スマホのアルバムから顔写真を登録する方法の 2種類があります。

「マイページ」画面 「認証」画面

iカミリーメンX―
↑タップ

■ アーミンケ″
'―

ムロク

「顔認証登録」画面

隣

田 は↓ココをタップ

アルパムかう■無

回 は ↑ココをタップ

サ
ロアルバム画面

(例 :'Phone)

キャンセル  ▼
「

 ,お r▲

(X尋疑、と―フル、建多地

一時‡―

Ыuot∞ th聴            (ウ

団uぬ octh屏ほモード ↓タッ・プ

田 アプリの撮影画面

「マイページ」から「認証」→「顔認

証登録」の順にタップし「顔認証

登録」画面を表示してください。

田 撮影 して登録

「顔認証を登録」をタップす

るとカメラが起動するので

白枠 [:内に顔がおさまるよ

うに撮影すれば「登録完了」

が表示され終了します。

一
，

k

今

"ヤ
舶

→>↑白枠内に顔をおさめる
口 顔写真で登録

「アルバムから選択」をタッ

プするとスマホのアルバム

が表示されますので正面の

顔写真を選択すると確認画

面が表示されますので「確

認」をタップし「登録完了」が

表示され終了します。

― 。と,も くだとⅢ,…

キ●ンセル

→②

政定尭7

置定湾了

次項 14pで集合玄関機で顔認証による解錠を行います

13p

゛ Btti

H鷲 蟻
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顔認証で解錠する

集合玄関機で顔認証を行い、集合玄関の鍵を解錠します。

集合玄関機 0集合玄関機タッチ/くネ,レの「a」 を
タップすると認証画面が表示されます。

C)カ メラに顔を近づけ、正常に顔が認証さ

れると「解錠しました」と音声が流れ、鍵

が解錠されます。

→

カメラに↓顔を近づける

0● ●◆
●●●a

ギ攀韓

次項 15pで一時キー (QRコー ド)を発行します

14p

Ⅲ 諄口 皓 鳴く鶴 :虫 ol)e脅 ■

'一 ホ少ンでけ 出 し

'― 示

'ン
で野 路し,4Mtt T

解錠しました



eFυ5-ェ ルスー e‐Smart Systenl Series

一時キー (QRコ ー ド)の発行

アプリで発行した一時キー (QRコ ー ド)を メールやメッセージアプリで

共有 し、訪間者も集合玄関を解錠することができます。
※QRコ ー ドに対応 した集合玄関機 (Akuvox)で のみ使用できます。

「ホーム」から「一時キー」→「+一時

キー」の‖瞑にタップし下図の「新し

い一時キー」画面を表示します。

「ホーム」画面 ↓タツプ 「一時キー」画面

「一時キー」画面
↓タップ

0

A名前・

B IDナン′(一

Cキリピートモード

D 各々 のドア数

E ドア

一度もない 〉

寃 〉

０
サ

ｅ
頚

０

確

車

全のドプ守 〉

F時闘 ↓入力後タップして送信   〉

美リピー トモー ドについて

一度もない 1回限りのアクセスを意味し、有効期限と使用回数の上限を設定します。

(例 :12月 1日木 1500～ 1600から12月 2日本 0900～ 1200の間で 1回有効 )

一時キーを毎日使用できる特定の時間を設定します。 (例 :毎日/0800～ 2000の間だけ有効 )

一時キーを使用できる曜日と時間帯を設定します。 (例 :木曜の 0800～ 2000の間だけ有効 )

毎日

毎週

次項 16pで0にお進みください

15p

0 A～ Fを入力し「サブミット」

(送信)を タップします。

A:任意の名前を入力

B:任意の IDを入力 (半角入力)

⊂ :「一度もない」「毎日」「毎週」の

いずれかを選択

D:「一度もない」を選択した場合に

回数を入力する (半角入力)

E:一時キーで解錠できる

ドアを指定する

F:有効期限を設定する

新しい一時キーく

“

サブミット



ePυ5-ェ ルスー e―Smart Systerri Series

一時キーの追加に成功しまし″"
婦 すも

口 園 回 田

0 一時キーの発行に成功すると送信方法を選択する

左図の画面が表示されますので、いずれかを選択

し共有する相手のスマホに送信すれば完了です。

0
Test 03

0 “

est

i4ユ このf=■

`え

あ・IFⅢれ古

※一時キーの一覧で、

追加 した一時キー

が確認できます。

※有 効 な一 時 キー

(青色アイコン)を

タ ツプする とQR
コー ドが表示され

ま す の で「共 有

キー」をタップすれ

ば再送できます。

↑いずれかをタップし共有する

相手に送信

集合玄関機

義難 華
I■

'|| 

―
 |

―

攀

Teat ol

●
一●

●

●

●

●

次項 17pで ドアリリース PIN(暗証番号)を発行 します

送信した一時キー (QRコ ー ド)は集合玄関機の

QRコ ード読込画面にかざすと解錠できます。

画面右肩の調 をタップ↓ と|:枠内にQRコードが
納まるようにかざす↓

QRコ ー ド読込画面

16p

一β寺キーく

―

皐,アて呼 喜 し

…

卒,レ て

"`お
し る璃 碑 r
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ドアリリース PINの発行
※物件の運用方針によつてご利用いただけない場合があります

(ドアリリース PINが表示されても利用いただけない場合があります)

アプリで ドアリリース (解錠)PINと なる4～ 8桁の数字を発行し

集合玄関機に入力することで解錠することができます。

0 「マイページ」から「認証」→「ドアリリース PIN」 の順にタップし4～ 8桁の

数字を入力し「サブミット」をタップすると完了です。

「マイページ」画面        「認証」画面           「 ドアリリース PIN」 画面

れ,ァミリーメ
"←  ↑タップ .

Ω アーミングアラームロヴ          ,

集合玄関機

08191'68

↑入力後タップ

テンキーで解錠 PINを

入力し「角旱錠」をタップ↓

→ ↑タップ  0 →

一鶯キー

Bluetocth解農

Bluet∞h解笠モード

0 集合玄関機の下記の画面で ドアリリース PINを入力

し「解錠」をタップすれば鍵が解錠されます。

画面右肩のアイコンを

田→①の順にタップ↓

次項 18pで NF⊂ 解錠 (Andro涸 スマホのみ対応)を行います

17p

解受用 PINく

② 服
ドアリリースPIN

サフミット

1日日日日日D■,シ ―々 .〔′

―

■タンマ1,■ lし こと碑 r
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NFC解錠 (Androidスマホのみ対応)

NFC対応の Androidスマホをお持ちの方は、NFC解錠を行うことができます。

※Bluetooth解 錠は使用できません。

0
集合玄関機

●とき:::

「マイページ」から「認証」画面を表示 し「NFC

解錠」の右側にあるタブをタップし、黄緑色

にします。(黄緑色 :オ ン灰色 :オ フ )

「マイページ」画面 「認証」画面

●

６

ｅ

ａ

●

●

●

●

●

●

―備キー

ドア 1サ リースPIN タップ↓

iカミリーメン′←  ↑タップ

全 アーミングアラームログ 8柏 et∞th解錠         〕》電宝

18p

→

O Androidスマホの背面にある虎副マーク
を集合玄関機の (‐≫マークに接触させる
と、スマホを認識 し、解錠されます。

※スマホにケースやカメヾ―が付いた状態では

認識しづらいことがあります。

次項 19p 利用規約とプライバシーポリシー

AH― x

ndroidスマ本の背面にある

月

〉□
101●●様

9認霊

インター蒸ンの,,仕 j

…

▲
'ン

でけ乾学

―

■
'シ

r"出し とヽお
"′

NFC解観 こ

マークを接触させる
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利用規約とプライバシーポリシーについて

アプリの「マイページ」から最新の利用規約と

プライバシーポリンー詳細をご確認いただけます。

0認証

ぷ フアミリーメン′(―

aアーミングアラームログ

目 Thitt Patty Devices

駕 通語設定

産ヨ通知設定

ず 洋細設定

縛 ヘルプ&フ ィードパック

③ About

③

ユーザー親約

↑「ユーザー規約」・

「プライバンーポリシー」

それぞれをタップして詳細を確認

,

タップ↓

，市

件

ニ
マイベープ

19p

□
101●●様

804112373

利用規約とホリシーく

ブライパシーポリシー

利用規約とポリンー



アプリ内「マイページ」の「マイプロフィール」に設置された

「アカウン ト削除」ボタンは絶対に使用しないで下さい。

「アカウン ト削除」が実行された場合、システムの復旧に必要な

費用を実費請求させていただく場合がございます。

マイページ            マイプロフィール

つ 聴

―!アーミンケア,―ム0'

■ ▼:Htt P,,D―

篭 韓 聴

傘
―

f韓

ヨ
ー

E■1),―

命 知Ы

”名盛”］中い
タツプした場合

復 1日 費用が発生します

↓

▲
一

ご注意ください

e‐Smart System Series

ePυ5
― エルスー

Akuvox SmartPIus

f9'緒獅 算

イープロードコ三ュニケー〕ョンズ株式会社


